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SIFVIIB—ERZRHTIEENEBEULTVWBIOBRIRTH D, TRy hsFInz [RHD
BRCTo [21x7] TEEWV] SHERLTVSY, UHL. RREREDRBICEIBROLE. TDEE
O [EFiE] Z2BRIDEDICHBEEETNBIIANTHI LEERISND. TNTERE/EBEREHEL
DD, FEROEEMZHERY D E(FRIEERDTH S Dh.

2 59723w b5 (2016) , p. 21.
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OYvIFI—> LOBRICFIELRATE, I-TRALTEEPDEDHTEDLS(CRD. DEOEEHL
NI IHBELRLRD, KOBHRESRIAEFTIVHELECIES.

zoft, JOvOFI—>%FAIDFIRESZIRICHZED. HIZE. HERD Airbnb 1> Uber (CHH DT
fli> XFATE. ZOFMIE 1 DOY—EROFZIFITRHOIZED TSz, LML, JOVIOFI—>
ZRAIDCLICEDMDE T U IB—ERZFRATIRCETDOFHEZSRI D ENTE. D
ZEF BRRS I TPV IOY—ERADFIAICHZS T, B/ PY—EXADRMKE LFIAEORS (CRE
Z#5X2%. TORH. MEDNLDERCTHIDLSICRBI CEPMFEND. Fe. TOVIFI—>
LICREESNIBEREBESCEThTSED. > 7Y IY—ERZFIATHIRE UTHDRMEANFHZE.
SITFUIIB—ERS AT LADERETHDIRECKET ILECRE D, BHRRRHERETSA
NS—REDBRDSEBNTNS.

13 5723w > (2016) , pp. 131-135.
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(F. A=Y MPIAY—bTA> (RYR) ZFRAITDIZECEKD. ZOE/WIEROFEEN. 55
HHEYL U COBEEBEDIEWVR AR D EVDMEZEIT TR . HRBPDODRIMSHBA EDE TEARE(CRD .
LE(CITONIEDTZ [T 7] BN FIlRESRAF v R ERD I EEBHAFEN. 2000 FRAEBENS
SIFUSHTIO)Z—EVWSBFEBNERET ZEoNNT LD THSD M,

[2xF7USPOIOAI=Z—] &lF AEBES T 77U DT/ Z—BEECLNE. [BEASENMRET
ZEATIERLEESE (RFIILHEEOBEREOEDEED) . 129 —3Y hEDIYFITSY b
TA—LZNUTHOBASEHATE S I IBHEHCER ] EEEINTHH. H—ERRESEEZE
BEETEOTLRL, BULKIESHESNVRVWEE (FHAEE) SOEMEAICKDFIERIEESD
CENTED A, FRBEITDOEERZBAATREIDICLELDERIMFIATES LS win-win DO
REEODHT. BEMELTODVDWIE/DHFN,. ST 7 IPITO) Z—(CHIFREBEORRELDT
WBDI TRV EISEFENIBETHS.

MR ED S PILT o > T 7 — A THD PWC (PricewaterhouseCoopers) MDIAEFER(CLNUE.
2013 D> T 7YSHT ) Z—DFE 0D LIFHFEEHRESAT 150 ERILICED. 2025 FCF 3,350
BRIVETIER S 3 EFREINTNSRS, FRBAEADS T7U>P T S —0OmigiiEd 2017 F£E
(& 716 BA &, 2021 FEIC(E 1,070 £2 9,000 FAISET B EFAINTOSY ., (BREREEAHEE
<SGEBEICBWT, > F7USIII) E—(CRFEHEOFEL LT, SEBERIBFHFESHhTW
dCEEFWEENTHD.

STFPYUSITIO)Z—ORFHIELTIEY TITHRATZEL D (S, ZEESFTROESHEEEAMES & U TR
LEER (IBA%) &XvF2IJEHESB Airbnb (R—AS T 77) . FIEUL TS ERAE & HERHZIR
U, SARSTT7EERLTNS Uber BEIFBND. TNSDY—ERDREIHRELT, ST T7U>Y

4 =5 (2015) , p. 4.

BT O0T0)Z—B#E (21770 ) =— &3] | https://cio.go.jp/share-eco-center/,
(2018 12 B 25 7t X) .

16 pwC (2016) .

Y REHRHEAAT (2018) .
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Tld 2000 FEREENSS T PUSHI T ) T—HEEICHE UEEECEEDL SREMNRETER
BEENHIDEZSN. TITE. HBK (2017) OBIBESE(CULANSY, LT 3 DORA > haif
X THERL.

1. AR—bhIAVIEXBVDOTEECTEFP I EATHERR !

BN EENCERLU TV AR, BACREZRINDT#H TEMEC >Ry bEfing
STEDTERIRRERKT B ITY—ILD—DTHD. T 7 I>PJITO) Z—(F Web B+ ~>F
TURERTSY RIA—LELT, HEEEFRAEZIYF I EEDH. ILEOHEHFNRIIR

BERFENSOY—ERZ{BESEIASRHF Loz, Floo Wi—-Fi Ry hD—IQ2EEH
TRELTED. =Y MM UISOBEMNRSNZZEE. FERICEZSTEA LY —RY MMIT7OEX
TERELVWDHEHTEELREEIZRZLTWVD,

2. EABERSLUTHISHROER L SHE

ST FUSHTO) E—Y—ERDERME EFIAEE Web U+ MO U R TE AIGHRZ B IC18
R BT ENRDBND, RERS. HRPORMSHEFEHERITSED. TOHFDRAT—F
(HBE. K&, MEl. FRe) FEDLDREDHEIFRICEMLTORINE. ZE2hDRLL
TH—EREFATERNZHTEHS. FIZE. Airbnb TE. FIFSIHNCHTTHI> MEESR
FNERSRV, ZOBIC TX—JLPRLR - BEFEES - JOJ« —ILEE - Google H/z (&
Facebook 777> NERAT - JCR— MNETIHEERRIFEEC K BANBERETEA - HIHAVVERD 12,
ENBROBFERDSND. FISMENBSROBFHETEHBIEDD, DT EICIDTRN (F
FE) RN (RHtE) OmENSEVERAL. RASHAEFETERY M ETEBRBEFEEIEET
EB3LS(CROT.

3. IBERHRY—EXDERES :
Google YW % %5A(C. GPS (Global Positioning System,2ERAINIS 257 /1) ZEA LY —
EXNATRTHTEFIRATER LD (R e, ST FUHJI)Z—CHBNT. B—ERDHEE
EHIFAEDRTEMIRM T DT DBFOMBEFE CET I & B—EXDENE v F> 0

18 3RkEE2 (2017) , p. 6.
19 483 (2017) , p. 6.
20 Airbnb T JH- I, https://www.airbnb.jp/?logo=1, (2018 1 B 6 HF7 Ut X) .
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2-2 2xPYSHIII)=E—0ONE
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IH5. (1) ZH (BARE) « (2) |FOMEEBEH (b—>x7. SAR>I7RE) . (3)
EJ (JUIFPTU, LAWY —ERRE) . (4) ERFERRFIV (U5DRY—-S2D, FREKT
&) . B]LUT (B5) & (USIRI72FT«4201RE) ORBICEDI<KEDTH D, IN5ELITNE.
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SOFBIATLANEFEELTNS.
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SIFPYUIT) Z-DRENRBT—EXTH D, EDDITEHIIEEBTE LU THE AGHBIEDIENEE
L. F2 2019 FDSTE—D—ILRAW I 2020 FOERRAY > Ew UDRERZBRIICONI TLWBH
KBV, BLVRBREIRER D ENBFEINTNS.

LITORE | BE H—E 25l

2= EEFRPHE. BEBFOEME LTS, Airbnb, SPACEMARKET. akippa

B EXREOHRYLHEBEGEEY —EXAF . BHFE | UBER. notteco. Anyca. Lyft,
1T A, T

£/ TFRGLSFE>TWVEWNWLDESITT S, Mercari. ¥ E7+—. air Closet

AFIL TNTWAEMOERIELTTL, BRTEDALXIL | Crowd Works, FX 7, TIME
EHOANERRT S, TICKET

B H—EZREMEHI MO A 7 PHBKE. HHT0PH+ | Makuake, READY FOR,
[CRBERLET, STEERS. Crowd Realty

MFk2-1 2T 7PUSHJIO/)=—05 %R
(PR =ZHAMAFTFr (2018) . p. 31.

21 1Rk (2017) , p. 6.
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ZERT S Airbnb ZHIFBTENTESR. BHODITITYA RN TE [BSTLSCHRELELD] &0VD
FryFIE—DELIC. HRAZEOYMFEBNL TS, E£fz. SPACEMARKET?(F/{—F 1 — &
- HE. SEIBE. 0. RERLEEARRARCHOET. @RiEHE 1 BENSL YT
ENTEZH—ERERMEL TS, ICET—I)LY RT BBQ NN TERBAFTEDTAC. StHASY
KRERSERMT D N TE BMERR EEBNSNTU S,

Airbnb EAEATERBON. BES T 7US T CHEEINBSA RS T 7D Uber*TéH 3. Uber (&
MELS(SEEHE - LWVDTH. ECTEHE - RBREENSERQUXNET] 20> NI, [MEED TEE
HEDERUL - BREDUAY - 280 OY—ERZRHELTND. I—HEF7T UV & DTEREH
EITERZER/EL, BERRSAI/IN—DZOUIIZ MZFT, FEATHDI—TEXRINT D{HH &/
TWB. 7TUICIFFEEENDNTHED., RSAI/\—(FZDIBTREDD)L— b EEHET D, REDI—H
DEDREITHEE, ROI—FIREOBRIECE > T, PTUNBEB TRER I - ERSA/N\—EIVF>
D9 3. TIWVEFI-IHBRICERLTVNBILSY M— REMO TOREELRD, RSA/T—A
DIREN S EAE & TEERID Uber NNSTIANNDNB ENDS AT AERDTNG?, —H. AR NERED
BDSA RIS I FH—ERELUTE. Notteco®ZHIFB T ENTED. TNETEANRY b ZR—WER
#, F—IBREEUBENICEANSERICHRAINZ S RS T 7H—EITHD. BUBENMICENS.
B UBREF OADEEZNICARULEVAZEIYF I U, BRDICKD TEUWVEBIDRHLOHEOE
EZH—ERELTRBIIFSNTLS,

E/DSITYUSHITIO)Z—([CNEEINBZIT—ERELTE. B/ ST 77%BIFBTENTES, £
J2IFTE [ IE2720 0 & [H0RES] Al EVWSOSET NMIEDWT, BANFESZE/
ERADFIRA ULV CHERANCEUHITYF O IH—EREREALTS, Ho TLBE/ (FEZER
DRMNSARS, B vIRE, BIKICHES. airCloset®®(d. TR . DEAEARDRU] .

22 Airbnb T JH N, https://www.airbnb.jp/, (2018 €1 8 6 H77UtX) .
23 SPACEMARKET Jx JH - I, https://spacemarket.com/,
(2018 F 1 H6 H7tzR) .
24 Uber DT JH- I, https://www.uber.com/jp/ja/, (20184 1 B 6 H77tR)
25 Sharing economy lab TE . B/, B SV LRI T 7USJT )T -ESRIAFED]
http://sharing-economy-lab.jp/share-business-example-genre-sorted, (2018 £ 12 A 26 H>7 otz
) .
26 Notteco T JH- I, https://notteco.jp/, (20184 1 A 6 HF7 Ut XR) .
2T )T 7 ITTHA K, http://www.mono-share.com/, (2018 1 B 6 HF7Z7UtX) .
28 airCloset DT JH- K, https://www.air-closet.com/, (2018 €1 B 6 H7UtX) .
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HH. TODRIAUX M I-HFICEDETI—FT+*R— Uz 3 DOIT 7Y 3a>FAFLA%=EH
IRV I RCANTEIFD Y —ERXZITDo TS, 722U, airCloset DIFE. L > 5L TEDFMRSMEAFR
BOEDTERL, BEIBEODEDTHD. FRAFAUXMERERATINDZD, E/ DT
SOTA)Z—ERAFIOZTFYUSITIO) Z—ORORY—EXE VU TRIBDIFdZ &N TEZ—7A
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E£38 EARECKIDIZT7ZIUIIO)Z—ADEDIHH

3-1 DeNA QEIANEAH—>TT7YU>OY—ER lAnycal

ST FUSHTIO) Z—DEEEERIC. I CICAAERNTEREFREDPRY— NPv IR (LB TT
USOTO) Z—ADTEFSFREOMEHHIREINTNS,

BEDS T 77U ID—BTHIH—STFUSIICDOVTRD E. MK 3-1 [TRILSIC. EHOHE
BN, LFEEOZEEH>TH. BXREAICSITIRAERTED 5 EEtI>TED. £DbIFE
Bithy5 LRt A OFHIBICHSWTIE. BRH 22.9%. #F)H 33.5%. KRH' 31.7%REEZDIET
HELWESD., CThSDOMEICEVWTIIFICESRABENSDIEDEEZSND.

fz& RS DeNA ([FA— NE—FT 0 JBED—EBELT 2015 £ 9 BICEARD—>T7USIH—EX
D Anyca ZI 5 EIFTUVD. DeNA (d. 2018 FiRTE. FHBHETHDIERS — ATE TOUNEEARHAME
BICHDIeeH. Al BIEZSDNILVAT VEEOA— NE—FT« TBE. FLTOFRE THDEE DeNA
NRA R —XDERAZEERE T D AR—YBERE, BEFILERDA> S ESRIAD ) D)\DEEN
LIeZAtEEDTND, A—NE—FT 0 TBEICHBLTIE Anyca DRI, U —FEY—ED [4
ORIV . BEBEHE EHEITHREL TV D BEEHERER(CKLDRE Y —EX [Easy Ride] . RFDDR
B/ \TOhsBtETOEER (SARDITIL) ZEANIATHEIZES AT A [ORY b2y MU
EVVDEEENEREIN TS,

Anyca (FEANFIET ZEBMEEZS 173 D3 —EXTHD. Hld. 2006 FOBEIRIEXREMECKD.
TNETEBEEN S T 7Y IHHOELRRERL. TNESECATTEUHT EVWSEEUNFSNQ
Mo lZEDN. BABTOAH— T PHEIRECRD e EEDIFTTRHSNIZH—EXTH D, Anyca (&
RETERIED d h—>17 LMATAEREATORERNREABRD—> T PUSIPB—ERERDST
B, 2018 £ 10 BICA> S+ >NBHENz [F—4HTRS Anyca D5 (CLNIE. BREBH (F—
FT—BXURSA/)-) (F 17 HEAZBX. BEOEREH(E 6 TAMU L. FEHRSEES 700 BEZBX
TW3, BEEFEDEES T7IIDEEERD. Anyca TEBRAR—YH—PISIVIH—H5
LBEDL >IN—a v I THEOBNB LSRRI 7 IU—H—FTERIEE(CZIXSNTNDIZ 6
NO—DTHD. Fleo AN—RIAZRHAOTTUEENTHD, Nz D> 00— RINE EFFIA
DIZHDIRMEFEIEBICHEICTERLDICRDTND, h—A—F—CLo>THNE BADERAURVES
BFICERE>TES ST LT, TOWALKO>THIIFEEZDIN\—TEDEWVWSIAVUY NEERTESZ—H

2 Anyca T IHA ~ [F—49TRZS Anyca DS ,
https://anyca.net/campaign/infographic_201810 , (2018 &£ 12 B 20 B77 Ut X) .
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T, ED3RIBERFIET. ARPESFCADETASORHOBEBEEFIATES.

N - AD1H ALY N - AD1H ALY
FERERASH | #HAD SRR LH FEREREAH | #HAD PP AN
it imiE | dbimE 2,834,067 5,285,430 5.362.0 HE 806,213 1,412,881 5,706.2
&5 735,889 1,262,686 58280 SR 1,011,647 2,591,779 3,903.3
| &F 747,002 1,240,522 6.021.7 PN 2,798,464 8,824,566 3.171.2
= 1,301,537 2,313,215 5626.5 O = 656,062 1,340,070 4,895.7
O A 597,331 980,694 6,090.9 F3rLL 545,940 934,051 5,844.9
Wit 699,086 1,089,806 6,414.8 303 2,329,757 5,483,450 4,248.7
B8 1,230,427 1,865,143 6,597.0 it 8,148,083 20,586,797 3,957.9
&t 5311272 8,752,066 6,068.6 BE 347,891 560,517 6,206.6
B33 1,985,626 2,882,943 6,887.5 BiR 412,100 679,626 6,063.6
A 1,342,803 1,952,926 6,875.9 b @ | Al 1,166,127 1,899,739 6,138.4
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BE 3,218,523 7,322,645 4,395.3 il]s] 828,087 1,368,495 6,051.1
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e 559,494 818,391 6,836.5 EH | #iE 748,175 1,351,510 5,535.8
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eE&EN2 KR—LSIFPIYSICRATIFZOI—NAE QGHEFEFZ>I—IR)

R—ALSTT7VUIDCETRI7>o—MAE Questionnaire survey on “Home sharing”

COTP>T— MNARR BAKREEFENBTI Q21 84%) CLIBH0EEC. BERXFITFES

(5 Hi%E) DA E U T, BRTOR—AS T 77U I DREXIBEREY 2 -2 BNCRMEESNDZEDT
I, 7o — MABICEERATRIZEITIZENTE, ABOERE LELOBHNMNDRE TURIEEIND
ZEE FHENDIZEERL, F BANMFETCETRIRTAREINDIZEEHDFEA. BANER
DEDFNCDNTIE. BETDERCRD. MOHLDFEZIANET ., KABCDVWTESENDD
BEE. IFFLE S (oritoseminarsurvey@cs.cpm.ehime-u.ac.jp) ETIERLEE0W, CHHED
FEWNTEEIT EFELTT,

UR—L>xT7U>T &)
What's “Home sharing”: CZTOR—ASTT7U>TEE. EIC Airbnb, HomeAway 73 E DR
< hZENTUT. TAMEDDNDRANETAN)DEAE (—8R. Y>> 3>5%) DESR, ZEQ
EEBEAiERE U THRTICETT ., AARTE E(CHTAMEULTOIR—LS T 77U IJDFIFIIC
DNWTZTEELZE0,

This “home sharing” questionnaire survey is conducted as part of research on sharing economy
undertaken by the Orito Lab at Ehime University in collaboration with the Murata Lab at Meiji
University. You can provide your responses to the questionnaire on an anonymous basis. The
survey outcomes will be statistically analysed and interpreted based on the purpose of the study
only and will never be used for other purposes. Neither the survey outcomes nor the results of
the analysis will be made public in any way that a specific individual respondent can be
identified. If you have any question about the survey, please don't hesitate to contact with the
Orito Lab (email: oritoseminarsurvey@cs.cpm.ehime-u.ac.jp). Many thanks for your time and
cooperation.

In this questionnaire,”"home sharing” means renting an individually owned house or room for
short stay using intermediate sites such as Airbnb and HomeAway, Please note that this
questionnaire attempts to investigate your attitude to "home sharing" services as a traveler, not
a home owner..

XTEBNREFHE
BRI/

57 | AR OESREEHERELIZBENFIFMRZETS, WaXFEFENEAFEED T L,
ERTHAXEBNERERL. ARXFERNERDENSR. TNEIZETANENNE, JREREIERRE
ARERLARIFAIXREEEYN . AEERNATHERRMER, A EEsamsm. BAEUERI
R 5 DGR, BERAR. SheEEC SIS,

"RiE"BIERE—MIAEEN/NERERE, BAINTMERFRNTECHNEFEMMERSRE, BT
AR A ENEEERE, BEERFTHN—TEE,. EFLIBTEMEENERER T HIATIE
B MUIEIR, FIIERY/JEGHEASHAEHE MK Airbnb SETAF S, EXTUHART, BRIZITRTE
I T BRI ER RE"

QL.BREF. R—LA>TT7UTRFIBLUZCENSBDEIH? Have you ever used “home
sharing”?
Oa:BREBHNTHRALZC ENSDD  Yes, both in Japan and other countries
Ob:BARDHTHIALZZ ENBDSD  Yes, but only in Japan
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Oc: BRI THELZC ERSD  Yes, but only in countries other than Japan

Od:—EEHALEZI EN7R0

1.BEret, BESAMEIRE ?
ODa: MEZABARMEMERNEE. Ob: IAEIAARNERES.
Oc AMETERZHEMEZRNES. Ud: ARAEERBEIEEEEIESE 6 7]

Q2.Q1 Ta,b,c ZBRUEEZE. /R—LS T 77U I THRALURZET - BG. —ASLEOOER. N
Y41 b DA MNMIHITIWMEEZB I TLKIEETVY (BAIDDT—RXEFTHEZLZELY) . Those
who respond “a”, "b"” or "c” to Q1, please specify (a) the city and country you stayed at using
“home sharing”, (b) room or house rate per night, (c) the name of the intermediate site you used,
(d) the degree of your satisfaction with the intermediate sites. (Please describe up to three

cases)

No, I have not

—>Q6/\ Skipto Q6

212555 1 [APMREEET a,b,c RR—PHNIGR, BESTEMEINRENHTS - B4, —BAE
2R, FIANRNMIER, URSEMZMIEHEEE (R2AEE=) .

intermediate
site you used

DIERCAT IFEBRH
& Dissatisfied

DIEBCARE EBERH
&= Dissatisfied

Casel Case2 Case3
R—AL>x 7V | & I City #om  IpkT City o1 Ik City
SOTHRBAURE | ( ( (
#h - @ [EZx Country [EZ Country [EZx Country
REEAEMmaYSE | ( ) ( ) ( )
m-Ea (H:
KRR, HX)
(a) city and
countrye.g.Jap
an, Tokyo)
—RIEZDDE | ¥ ( ) ¥ ( ) ¥ ( )
FA—IRE)KREZE | € ( ) € ( ) € ( )
B Room or|$ ( ) $ ( ) $ ( )
House rate per | 7t ( ) 7t ( ) 7T ( )
night (e.g. | ( ) ( ) ( )
¥ 3500)
51 b O Z # 1 Arrbnb |00 Z # 1 Airbnb |00 2 1 i1l Airbnb
FRAMiEE& An | OFlipkey OFlipkey CFlipkey
intermediate 0 B £ & Zzake | B £ & Zzake| B & & Zizake
site you used | (OJOHomeAway COHomeAway [OHomeAway
(e.g.Airbnb, Oz o HEB| O% o HE|OZ 0O H g
Flipkey, Other( ) | Other( ) | Other( )
Zizaike)
A MIXTD | DIFRCHE FEBFR | UIFBCHE IFEFR | UIFRCHE IFEHR
TR Highly satisfied Highly satisfied Highly satisfied
FRZNENGE | DEsHE LHRER | UFEHrEE LEREE | UEHEE LEREER
B E Degree Satisfied to a certain Satisfied to a certain Satisfied to a certain
of your extent extent extent
satisfaction OYPARE AXBER| IPPARE AKFE | DLRPOPRE AXER
with the Less satisfied Less satisfied Less satisfied

DIERCAT IEBERH
&= Dissatisfied

Q. R—AL>xTF7U>T%mE T DK
(Airbnb,Flipkey,Zizaike,HomeAway %) ZFIRA U/
mEHdOh FEFIT N,

When you

used an

CHEARALEMNT Y —EXRDTITY A K
ma. THNUCDWT, AMEPRSEL TESLEL
intermediate site for

“home sharing”

(e.g.Airbnb,Flipkey,Zizaike,HomeAway etc...), did you have any complaint against them or do

you have any suggestion to improve them?

a:?d Yes
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Ob: 72U V/FIF UL TULVRLY No/I have not used such sites —Q5 /~\  Skip to Q5

3. FFE BB A A SRS IS BN, Flipkey, BTER, HomeAway %) , TIARNBHLEE
oAt 5 Ng ?

Oa: B Yes

Ob: %8/ B FERTEEP N Wit >EEIERZESE 5 |5

Q4.Q3 T[H»3]&ERUEIBE. D1 TH+ MIHT I3 Z2DOREPLHMEL TES WL RIFATIMH,
(&K 3 DETHEXLLIZEL) For those who respond “a” to Q3, please choose your complaints
from the following options up to three.

1( ) 2( ), 3(

a: M= IEE  L[ack of multilingualization on the websites

b:¥FDFANICKE  Difficulties of searching accommodations on the websites
IR REE EEYDIELY  Differences between posted photos and actuality of the

accommodation

d:ZHWEEODMD (C<E Difficulties of understanding the payment system

e MNFHEPRDEE The expensiveness of the intermediary fee

f:Zfti(BHEEIR) Other (Please specify)

4. 1258 3 [PINREAEZER", Jayg TR RPN EAAEERUHN S AL (REE5=177MH) ?

1( ) 2( )3 ( )
AT ZESEIRS  DIBEREIMYAIRTE  oSiERFEER d SO UEIEAR

e:hNERS

Q5. BEIRR—LS T 7 U IRBHELUTVED BRTEIREEACE DS BEEFZRST(CEER
To2EDUTWBR=—LS T 7Y SIMEREHDET . HRIENR—LS T YU SITTEAUZERIC,
FDCEEBHUTWLWELEN? Some accommodations, even in Japan, are served for home
sharing illegally. They don't obtain permission to provide sleeping facilities from the relevant
authority based on a Hotel Business Act. Did you recognize such a situation when you used home
sharing services?

Oa: 528 L CuLV/fz Yes, I did. »Q8 /\ Skip to Q8

Ob: 525U CLVah o7z No, I didn't.—>Q8 A\ Skip to Q8

5. IiERAR, BHNERENSESERNGREBEETINENER TEHEERS. BoSEAERE
HESBRIRIX A ?
Da:BiREIT>BEZLIEE 88 UbixBERIREI>1FEEOZESE 80

Q6.Q1T"d"&BRUEIBE. CO7> I —hDEIEZETDIRDEHIC. R—LSTF7UI%EHMDT
WEUZM? For those who respond “d” to Q1, before answering this questionnaire, did you
know the service of “home sharing”?

Oa:x1> TLV/z Yes, I Knew it b:#1572M 27z No, I didn't know it —Q8 /\ Skip to Q8

6. MNRIETESS 1 [ER d, BREEREREE 2, Mt BB sSE sE g ?
Oa:AE Ob:A%E —>EEELOIZEES (5

Q7.Q6 THIDTWEzEEREHZE. R—L> T 7 U IZFRAUTORWERIFITIN. REHTE
F£23E0% 1 DIEIRLTLZEL)\, For those who respond "a” to Q6, why haven't you used
home sharing? Please choose just one answer from the following options.

TFEhS5 1DZTHRBALIEEZL.,  Choose one (

a: IRFILDHEMNELMNS 1 prefer to stay at a hotel because they provide me with better
services than home sharing.

b : MADTSAR— MRZEMICAD TLLKDHERIEMS 1 hate to get into the private space of
others

c : RESHAZERATEROMS I can't trust a stranger
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d : BOOMHEN(CEDRVWIS(REESK TH D, 1E) My personality (for example, my
fastidious nature) hampers my using home sharing.

e BEDIIFT LMD LMS  The fee structure for using home sharing is difficult to
understand

f: RIT9 DN HBEDLMD/ZMS 1 have not had any opportunity to use home sharing

g : Tofh (BAER) Other (Please specify)

7 ANRIEAEEE 6 [AREIEAE", EaE SR RE WERET 2. BEREEFESEIRELN—IN.
a BIEMARSEN b AERAEREANRE  c  REEEREA
d : MIFNEEINERNE(LLUHAETDR) e : RERRWSEINE f BROINEIRIT

Q8.HATR—LASIFUIZFAT IR REEEHRI D EEAITIN, 1 DIBIRLTLIEEW(FI
AENECEMRVWABHIAT R ERBEUTHEX <IZEW). What is the most important factor
for you to decide whether you use “home sharing” in Japan or not? Please choose just one
answer form the following options. (if you didn’t use home sharing in Japan, please choose just
one answer with an assumption that you use home sharing in Japan)

TFEh5 1 DAL EEZL,  Choose one ( )
arRTILEDZWC & The accommodation fee is cheaper when compared with a hotel.

b:IRHD N E DT Interaction with local people living there is expected.
CRBVOTCIANBWLWCE BRINELVRE)  An accommodation is easy to reach by public
transport.

dBERDODEEZARBRTED2E 1 expect to have an opportunity to enjoy Japanese
everyday-life experiences.e: f&HE/RA MBI D (FFH)IBEHRNBE (CHD & Information
about the reputation of an accommodation and its owner can easily be acquired.

f:Zoftt (EMEEH®) Other (Please specify)

8. EHAANERER, BMRESHNEW—T75H. HEFENESESRERMERNREEMRAEIT RS,
BRZIMREANENER T REENSH).
SN FTERIRPEE—T ( )
a:ZARILBEEE b ESRE I SEAMIEMEMAIRNNE . REIEEN (BREEIE)
d: 2ERILUA A FR) St AR
e: ERRRMEFENRBUNERNBAXERMW : BETT) H(HE (BHOZE)

Q9. GREERICESNDNEADEMER) HRZHFNIZBNZHEZ <IZ=0) ? (For foreign visitors
in Japan ) For what purpose are you in Japan? Please choose just one answer from the
following options. FE&h'5 1 DT AL IEE L.

Choose one ( )
a:#8% Sightseeing b: B X Business  c:B8%¥ Study
d:Zoftt Others (Please specify)

9. ((tMEEAAMNEN) BREREANBENZEM 2 ? BE sz —1m.
EEE—NER  ( )
a: ok b: BEEE cB¥

HIRT=OHEE. MR FHEH UX TLIEEV. CNSDOEREFAREIND Z E(EH D EE AL Finally,
Can I ask you your nationality, gender and age? These data will be treated anonymously and
confidentially.

H &{E(Nationality):

MRl(Gender) a5 Male [b:&E Female c:EEFUZLIXCY Prefer not to answer

Fin (Age) Ha:10 % teens Ob:204% twenties [c:30 1Y thirties [d : 40 1X forties
Oe:50 X fifties [Of:60 XL sixties or above

BEERER. 5. FiR. BAMHFIXLEERFASERE.
E5l:
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MR . Da:Bi%E Ob: %zl Oc: AEmEZE
FH . Ha:10~20% [b:20~30% [1c:30~40 & [1d :40~50 £ Je:50~60 % f:60
Sk

CHhHdDNESTENELE ! Thank you for your kind cooperation.

EUE. A12AE1—RBICTHAWVEZEITDEVWDAETRICHET SERTEIRAVWCEITET
EFWWTT, If you can accept our follow-up interviews, please fill out your contact information.
K4 Name (

EfRSE (A=JL77 KL X) e-mail address ( )
IEEREHRNALS | IRTERIEZ BN, B LIMIEZIRECRAR, BIHTRERR,
144 Name ( )

BtRAR (fFFE) e-mail address  ( )
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B8EEN3 KR—LSITFUSICHEATITOI—MNAE (RARAVEF>I—BME)
R—=ALSTTPVUIDCETR7>I—MAE Questionnaire survey on “Home sharing”

Cuestionario sobre " Alojamiento compartido"

Este cuestionario sobre " Alojamiento compartido "se lleva a cabo como parte de la investigacion sobre
economia compartida llevada a cabo por el Laboratorio Orito de la Universidad Ehime en colaboracion con
el Laboratorio Murata de la Universidad Meiji. Puede proporcionar sus respuestas al cuestionario de
manera andénima. Los resultados de la encuesta seran analizados e interpretados estadisticamente
solamente para el propdsito del estudio y nunca para otros propoésitos. Ni los resultados de la encuesta ni
los resultados del andlisis se haran publicos de ninguna manera que se pueda identificar a un individuo
encuestado especifico. Si tiene alguna pregunta sobre la encuesta, no dude en ponerse en contacto con
el Laboratorio Orito (correo electrénico: oritoseminarsurvey@cs.cpm.ehime-u.ac.jp). Muchas gracias por
su tiempo y cooperacion.

En este cuestionario " Alojamiento compartido " significa alquilar una casa de un particular o una
habitacién para estancias cortas utilizando intermediarios para la contratacién como Airbnb y HomeAway.
Tenga en cuenta que este cuestionario intenta investigar su actitud hacia los servicios de " Alojamiento
compartido " como viajero, no como propietario de una casa.

Q1. Ha usado alguna vez los "alojamientos compartidos"?
[J a: Si, tanto en Japdn y otros paises [ b: si, pero s6lo en Japén
[J c: si, pero s6lo en los paises fuera de Japon
[J d: No, no lo he usado—- Pase a la Q6

Q2. Aquellos que responden "a", "b" o "c" al Q1, por favor especifique (a) la ciudad y el pais en que se
aloj6 en el uso de "Alojamiento compartido”, (b) el precio de habitacién o de la casa por noche, (c) el
nombre de los intermediarios que utilizé6 para contratar, (d) el grado de su satisfaccion con los
intermediarios. (Por favor describa hasta tres casos)

Caso 1 Caso 2 Caso 3
(a) ciudad y pais | Ciudad Ciudad Ciudad
(e.. Japon, | ( ) ( ) ( )
Tokio) Pais ( ) Pais ( ) Pais ( )
Precio de la | (¥) (¥) (¥)
Casa o] (€) (€) (€)
habitacion  por | ($) ©)) (%)
noche (e.g. 50 €) | (7T) (7T) (7T)
( ) ( ) ( )
Intermediario I Airbnb L1 Airbnb [J Airbnb
que utilizé (e.g. | I Flipkey [J Flipkey [ Flipkey
Airbnb, Flipkey, | [J Zizaike ] Zizaike [0 Zizaike
Zizaike) [J HomeAway ] HomeAway [J HomeAway
[] Otro( ) [] Otro( ) [] Otro( )
Grado de su | [ Muy satisfecho [J Muy satisfecho [J Muy satisfecho
satisfaccion con | []Satisfecho hasta cierto | [JSatisfecho hasta cierto | [[]Satisfecho hasta cierto
el intermediario punto punto punto
que utilizé utiliza | [J Poco satisfecho [J Poco satisfecho [J Poco satisfecho
[] Insatisfecho [ Insatisfecho [] Insatisfecho

Q3. Cuando usted utiliza un sitio intermedio para "compartir alojamiento" (e.g. Airbnb, Flipkey, Zizaike,
HomeAway, etc...), tiene alguna queja contra ellos o tiene cualquier sugerencia para mejorarlos?
[Ja: Si [b: No / no he usado esos sitios ~ Pase a Q5
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Q4. Para aquellos que responden "a" en Q3 , por favor, elija sus quejas de las siguientes opciones
hasta un maximo de tres ?

1(,2(),3( )

a: Falta de varios idiomas en los sitios web

b Dificultades de buscar alojamiento en los sitios web

c: Las diferencias entre las fotos publicadas y la realidad del alojamiento
d: Las dificultades de comprension del sistema de pago

e: La tasa que cobra el intermediario son excesivas

f:  Otros (por favor indique)_

Q5. Algunas habitaciones, incluso en Japén, son ilegales. No obtienen permiso para proveer
instalaciones para dormir de la autoridad pertinente (por ejemplo en Barcelona (Espafia) es necesario un
permiso y algunos alojamientos compartidos pueden ser ilegales). Reconoces esta situacion al utilizar el
servicio de compartir alojamientos?

[ a: Si, » Pasar a P8 [J b: No, » Pasar a P8

Q6. Para aquellos que respondieron " d " en Q1 , Antes de responder este cuestionario, ;Sabia que
era el servicio de "Alojamiento compartido"?

[J a: Si, lo sabia [Ib: No, yo no lo sabia -Q8 "\ pase a Q8

Q7. Para aquellos que respondieron " a " en Q6 , por qué no ha usado “alojamiento compatido™? Por
favor elija una respuesta de las siguientes opciones de.

Elegir una ( )

a :Prefiero quedarme en un hotel porque me proporcionara mejores servicios que compartir
alojamiento.

b: No me gusta entrar en el espacio privado de otros

c¢: Yo no puedo confiar en un extrafio

d: Mi personalidad (por ejemplo, mi naturaleza fastidiosa) obstaculiza usar alojamientos compartidos.

e : La estructura de precios para el uso alojamientos compartidos es dificil de entender

f: No he tenido oportunidad de usar alojamientos compartidos

g : Otros (por favor especifique)

Q8. Cual es el factor mas importante para usted para decidir si utilizar "alojamientos compartidos" en
Japén o en otro destino? Por favor elija una de las siguientes opciones. (si no utiliza alojamiento
compartido en Japén, por favor elija una sola respuesta suponiendo que utilizaria los alojamientos
compartidos en Japén)

Elegir una ( )
a: El precio del alojamiento es mas barato en comparacién con un hotel.
b: Se espera interactuar con gente local que vive alli.
c: Es facil de llegar en transporte publico hasta el alojamiento compartido.
d: Espero tener la oportunidad de disfrutar de experiencias de la vida cotidiana japonesas.
e: Es facil adquirir informacién sobre la reputaciéon de un alojamiento y su duefio.
f: otro (especifique)

Q9. (Para los visitantes extranjeros en Japén) Para qué estas en Japdn? (en caso de que usted no haya
visitado Japon, pongase en situacién de un viaje futuro) Por favor elija una sola respuesta de las
siguientes opciones.

Elegir una ( )
a: Turismo b : Negocios c: Estudio d: Otros (por favor indique) ( )
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Por ultimo, puedo preguntarle su nacionalidad, sexo y edad? Estos datos seran tratados de forma
andnima y confidencial.

Nacionalidad: _

Género : o a: hombre o b: mujer o c: prefiere no responder

Edad

oa:de 10 a 19 afios ob:de20a29 anos o c: de 30 a 39 anos od: de 40 a 49 afios
o e: de 50 a 59 afos o f: 60 o mas afios

Gracias por su amable cooperacion. Si usted quiere aceptar nuestras entrevistas de seguimiento, por
favor llene su informacién de contacto.

Nombre ( ) Direccién de correo electronico ( )

90



Share : what do you like to share with others?
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